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Introducgdo

Antecedentes

Os estudos de caso sdo ferramentas poderosas na educacdo e no desenvolvimento
profissional. Fornecem cenarios do mundo real que desafiam os alunos a aplicar
conhecimentos tedricos a situacdes praticas. A resolucdo eficaz de um estudo de caso requer
uma abordagem estruturada que combine pensamento critico, competéncias analiticas e
resolucdo criativa de problemas.

O processo de abordagem de um estudo de caso envolve varias etapas fundamentais: desde
0 exame cuidadoso da situacao e a identificacdo das questdes fundamentais, a andlise do
contexto utilizando ferramentas e teorias relevantes e, finalmente, o desenvolvimento e a
justificacdo de solucbes préticas. Esta abordagem metddica ajuda a tratar o caso especifico
em questao e desenvolve competéncias valiosas que os alunos podem aplicar na sua pratica
quotidiana.

Deve utilizar as abordagens e ferramentas ensinadas no Programa de Formacédo Wise Up
para resolver os seguintes estudos de caso: Um ponto de partida Gtil € aplicar as seis
perspectivas de aprendizagem do quadro do Cubo WiseUp aos seguintes estudos de caso.

Instrugdes

1. Ler atentamente 0 processo.

2. Adapte as informacdes sobre a empresa de acordo com o seu interesse,
preenchendo as caixas.

3. Analisar os antecedentes e a situacdo da empresa: Identificar as principais questées
e partes interessadas.

4. Analisar o dilema (pontos-chave de decisao, resultados possiveis, pontos de
discusséao) utilizando as seis perspectivas de aprendizagem refletidas pela estrutura
do Cubo WiseUp; aplicar as abordagens e ferramentas fornecidas no Programa de
Treinamento Wise Up.

Fazer um brainstorming e gerar varias decisdes/solucdes potenciais e debaté-las.
Pese as suas alternativas, aplicando propositadamente as perspectivas do Cubo
WiseUp.

7. Enumerar as potenciais vantagens e desvantagens de cada alternativa; considerar
as implicagdes a curto e a longo prazo.

8. Com base nas suas consideracdes, construa um argumento para a sua decisdo de
acéo.

9. Refletir sobre a sua solucdo tendo em conta os critérios possiveis para a resolucao
do caso.
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Estudo de caso 1 - Navegar no pos pandemia: o
fragil equilibrio entre estabilidade e adaptacdo
continua a novas realidades

Empresa

A empresa Alfons Dupont & Filhas € uma empresa de sucesso no setor [ ] ha mais de [ ] anos.

Fundada pelo patriarca da familia, conta atualmente com [ ] empregados e construiu uma
sélida reputacdo por[]e[].

Antecedentes

A empresa resistiu a pandemia da COVID-19, mas continua a sentir os seus efeitos
persistentes. Fundada pelo patriarca da familia, a empresa tem um forte legado de qualidade
e fiabilidade. Quando Emma, a filha mais velha da familia, se prepara para assumir a
lideranca, enfrenta um conjunto Unico de desafios decorrentes das consequéncias da
pandemia.

Situacgdo

Com o recuo da pandemia, a Alfons Dupont & Filhas esté a recuperar lentamente da recessao
econdmica. No entanto, a empresa continua exposta a varias consequéncias persistentes,
incluindo mudancas no comportamento dos consumidores, perturbacGes nas cadeias de
abastecimento e uma maior concorréncia no mercado. Além disso, a pandemia acelerou as
tendéncias para a sustentabilidade e a digitalizacdo, remodelando ainda mais o panorama
empresarial.

Dilema

Emma encontra-se num momento critico, com a tarefa de liderar a Alfons Dupont & Filhas
durante um periodo de recuperacao e adaptacao. Ela tem de navegar na realidade pos-
pandémica da empresa, equilibrando a necessidade de medidas imediatas para estabilizar o
negocio com o imperativo de posicionar a Alfons Dupont & Filhas para o sucesso a longo
prazo num ambiente em rapida evolucao.
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Pontos de decisdo fundamentais

e Estratégias de recuperacdo: A Emma tem de conceber estratégias para acelerar a
recuperacdo da Alfons Dupont & Filhas do impacto da pandemia, incluindo a
reconstrucdo das cadeias de abastecimento, o restabelecimento da confianca dos
clientes e a otimizagdo dos processos de producdo para satisfazer as novas
exigéncias do mercado.

e Adaptacdo as novas realidades: A pandemia alterou as preferéncias dos
consumidores e a dindmica da inddstria, exigindo ajustes na oferta de produtos, nos
canais de distribuicdo e nas estratégias de marketing da Alfons Dupont & Filhas.

e Sustentabilidade e digitalizacdo: Emma deve responder a crescente procura de
sustentabilidade e adotar iniciativas de transformacdo digital para aumentar a
eficiéncia operacional, melhorar o envolvimento dos clientes e manter-se a frente da
concorréncia.

e Gestdo de talentos: Com o trabalho remoto a tornar-se mais prevalecente e o mercado
de trabalho a evoluir, Emma tem de repensar as praticas de gestdo de talentos,
incluindo iniciativas de recrutamento, retencéo e melhoria de competéncias, para atrair
e reter os melhores talentos num mundo poés-pandémico.

Resultados possiveis

e [oco no curto prazo: A Emma opta por dar prioridade a medidas de recuperacéo a
curto prazo, como a reducdo de custos e a racionalizacdo das operacdes, para
estabilizar a Alfons Dupont & Filhas no rescaldo imediato da pandemia. Embora esta
abordagem possa proporcionar um alivio temporario, arrisca-se a ignorar as
oportunidades de crescimento e inovacao a longo prazo.

e Adaptacdo estratégica: Reconhecendo a necessidade de se adaptar as novas
realidades pds-pandémicas, Emma toma medidas proativas para reposicionar a Alfons
Dupont & Filhas para o sucesso a longo prazo. Ao investir na sustentabilidade, na
digitalizagdo e no desenvolvimento de talentos, pretende reforcar a resiliéncia e a
competitividade da empresa num mercado em evolucéo.

Pontos de discussdo

e Como pode a Emma encontrar um equilibrio entre os esforcos de recuperacao a curto
prazo e o planejamento estratégico a longo prazo no rescaldo da pandemia?

e Quais sdo os principais desafios e oportunidades apresentados pelo ambiente
empresarial pés-pandémico e como devem a Alfons e a Dupont & filhas responder-
Ihes?

e Como é que a Emma pode aproveitar as iniciativas de sustentabilidade e digitalizacdo
para impulsionar a inovacao e o crescimento da empresa?

e Que papel desempenha a agilidade da lideranca na orientacdo das organizacbes
durante periodos de transicdo e incerteza, e como € que a Emma pode cultivar a
agilidade na Alfons Dupont & Filhas?

e Como € que a Alfons Dupont & Filhas deve adaptar a sua abordagem a gestdo de
talentos a luz da dindmica em mudanca do mercado de trabalho pdés-pandemia?
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Critérios possiveis para a resolucdo do caso

e Alinhamento com o0s objetivos estratégicos a longo prazo: Avaliar as solucbes
propostas com base no seu alinhamento com 0s objetivos e valores estratégicos a
longo prazo da Alfons Dupont & Filhas. Considerar se posicionam a empresa para um
crescimento sustentavel, vantagem competitiva e resiliéncia no cenéario poés-
pandémico.

e Integracdo da Sustentabilidade e das Praticas Eticas: Avaliar em que medida as
solucBes propostas incorporam a sustentabilidade e as praticas éticas nas operacdes
da Alfons Dupont & Filhas. Considere iniciativas relacionadas com a gestdo ambiental,
responsabilidade social, fornecimento ético e governagédo empresarial.

e Adaptacao as realidades p6s-pandémicas: Avaliar as solucbes propostas com base
na sua capacidade de adaptacao as novas realidades do ambiente empresarial pds-
pandémico. Considere a forma como abordam as mudancas no comportamento dos
consumidores, as tendéncias da inddstria, os avancos tecnoldgicos e as alteracdes
regulamentares.

e Gestdo de riscos e planejamento de contingéncias: Avaliar as solucbes propostas
guanto a sua eficacia na mitigacéo dos riscos e na resolucado de potenciais desafios.
Considere fatores como perturbacdes na cadeia de abastecimento, volatilidade do
mercado, ameagas da concorréncia e fatores internos e externos imprevistos.

e Envolvimento e bem-estar dos funcionarios: Avaliar as solu¢gbes propostas com base
no seu impacto no envolvimento, satisfacdo e bem-estar dos empregados. Considerar
iniciativas relacionadas com acordos de trabalho remoto, oportunidades de
desenvolvimento profissional e apoio a salde mental e ao equilibrio entre vida
profissional e pessoal.
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Estudo de caso 2 - Enfrentar a resisténcia a
transicdo de lideranca

Empresa

A empresa Alfons Dupont & Filhas € uma empresa de sucesso no setor [ ] ha mais de [ ] anos.

Fundada pelo patriarca da familia, conta atualmente com [ ] empregados e construiu uma
sélida reputacdo de[] e[].

Antecedentes

Emma, a filha mais velha da familia proprietaria da Alfons Dupont & Filhas, esta a preparar-
se para assumir a lideranca da empresa. No entanto, quando comeca a fazer a transi¢ao para
0 seu novo papel, descobre que os trabalhadores mais velhos séo resistentes a aceitar a sua
autoridade como nova chefe.

Situagdo

A Alfons Dupont & Filhas tem uma longa tradicéo de lideranc¢a hierarquica, sendo o respeito
e a autoridade normalmente reservados a antiguidade e a experiéncia. Emma, apesar de estar
bem preparada e possuir as competéncias necessarias para liderar a empresa, enfrenta o
ceticismo e a resisténcia dos empregados mais velhos, habituados a lideranca do seu pai, o
patriarca cessante.

Dilema

Emma vé-se encurralada entre a necessidade de afirmar a sua autoridade como nova lider
da Alfons Dupont & Filhas e o desejo de manter a harmonia e 0 respeito entre 0s
trabalhadores. Tem de encontrar o delicado equilibrio entre ganhar a confianca e a aceitacdo
dos trabalhadores mais velhos e, ao mesmo tempo, afirmar-se como uma lider capaz e
respeitada, capaz de fazer avancar a empresa.
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Pontos de decisdo fundamentais

e Abordagem a lideranca: Ema tem de decidir como afirmar a sua autoridade e
estabelecer o seu estilo de lideranca, respeitando ao mesmo tempo a experiéncia e as
contribuicbes dos trabalhadores mais velhos. Deve adotar uma abordagem mais
assertiva para afirmar a sua autoridade ou deve concentrar-se na criagdo de consenso
e colaboracao?

e Estratégia de comunicacdo: Emma tem de desenvolver uma estratégia de
comunicacao para responder as preocupacdes e ao ceticismo dos trabalhadores mais
velhos. Como é que ela pode comunicar eficazmente a sua visdo para a empresa e,
ao mesmo tempo, ouvir as perspectivas e 0s pontos de vista dos trabalhadores mais
velhos?

e Criacdo de equipas e colaboracdo: Ema deve promover um sentido de unidade e
colaboracao entre os empregados de todas as geracdes. Como € que ela pode
incentivar a colaboracdo entre geracdes e criar oportunidades para os funcionarios
mais velhos orientarem e apoiarem 0s colegas mais novos?

e [Formacao e desenvolvimento: Ema pode considerar a implementacéo de programas
de formacéo e desenvolvimento para ajudar os empregados mais velhos a adaptarem-
se ao seu estilo de liderancga e a aceitarem a mudanga. Como € que ela pode fornecer
apoio e recursos para ajudar os funcionarios mais velhos a melhorar as suas
competéncias e a adaptarem-se a novas formas de trabalho?

Resultados possiveis

e Resisténcia e conflito: Apesar dos seus esforcos, Emma enfrenta resisténcia e
conflitos continuos por parte dos trabalhadores mais velhos, o que leva a tensbes e
perturbacbes na empresa.

e Construcao de pontes e colaboracdo: Emma consegue colmatar o fosso geracional e
ganhar o respeito e a aceitacdo da forca de trabalho mais velha através de uma
comunicacao aberta, empatia e uma abordagem de lideranca colaborativa.

Pontos de discussdo

e Como é que a Emma pode lidar eficazmente com as preocupacdes e o ceticismo dos
trabalhadores mais velhos e, a0 mesmo tempo, afirmar a sua autoridade como nova
lider?

e Que estratégias pode Emma utilizar para promover a colaboragéo e a uniao entre os
empregados de todas as geracdes?

e Como é que as diferencas geracionais nos habitos de trabalho, estilos de comunicacao
e atitudes em relacdo a autoridade podem afetar a abordagem de lideranca da Emma?

e Que papel podem desempenhar a tutoria, o coaching e a aprendizagem
intergeracional para colmatar o fosso entre Emma e os trabalhadores mais velhos?

e Como é que Emma pode aproveitar 0s pontos fortes e a experiéncia dos trabalhadores
mais velhos e, ao mesmo tempo, incentivar a inovacao e a adaptacdo a mudanca na
empresa?
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Critérios possiveis para a resolucdo do caso

e Envolvimento e confianca dos trabalhadores: Avaliar as solu¢des propostas com base
na sua eficacia na promocao do empenhamento dos empregados e na criacdo de
confianca entre a forca de trabalho mais velha. Considerar iniciativas que visem a
comunicacao aberta, a transparéncia e o respeito mutuo.

e Eficicia da lideranca: Avaliar as solugfes propostas quanto a sua capacidade de
estabelecer Emma como uma lider respeitada e eficaz na Alfons Dupont & Filhas.
Considere a sua capacidade de afirmar a autoridade e, ao mesmo tempo, demonstrar
empatia, adaptabilidade e visao estratégica.

e Estratégia de comunicagdo: Avaliar as solu¢des propostas quanto a sua eficacia na
abordagem das preocupac@es e ceticismo da forca de trabalho mais velha através de
uma comunicacdo clara, empatica e inclusiva. Considerar iniciativas como
mecanismos de feedback e discussdes individuais.

e Resolucdo de conflitos: Avaliar as solucGes propostas quanto a sua capacidade de
gerir eficazmente conflitos e tensfes que possam surgir entre Emma e o0s
trabalhadores mais velhos. Considerar estratégias para a resolucdo construtiva de
conflitos, mediacéo e criacdo de consensos.

e Formacao e desenvolvimento: Avaliar as solu¢des propostas quanto a sua possivel
eficacia na oferta de oportunidades de formacéo e desenvolvimento para ajudar os
empregados mais velhos a adaptarem-se ao estilo de liderangca da Emma e a
aceitarem a mudanga. Considere iniciativas como workshops, programas de coaching
e seminarios de desenvolvimento de competéncias.

e Retencdo e gestdo de talentos: Avaliar as solu¢des propostas quanto ao seu impacto
na retencdo de funcionarios e na gestdo de talentos na Alfons Dupont & Filhas.
Considerar as iniciativas destinadas a reconhecer e a aproveitar a experiéncia e 0s
conhecimentos dos trabalhadores mais velhos, criando simultaneamente
oportunidades de crescimento e de progressao na carreira para os trabalhadores mais
jovens.
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Estudo de caso 3 - Equilibrio entre
responsabilidade e viabilidade: Navegar pela
sustentabilidade no meio de desafios
economicos

Empresa

A empresa Alfons Dupont & Filhas € uma empresa de sucesso no setor [ ] ha mais de [ ] anos.

Fundada pelo patriarca da familia, conta atualmente com [ ] empregados e construiu uma
solida reputacédo de [] e [].

Antecedentes

Quando Emma se prepara para assumir a lideranca da Alfons Dupont & Filhas, esta
determinada a transformar a empresa numa organiza¢gdo mais responsavel, dando prioridade
a sustentabilidade, as praticas éticas e a responsabilidade social. No entanto, enfrenta
desafios significativos, incluindo a diminuicdo das vendas, o aumento dos custos e a falta de
pessoal qualificado.

Situacgdo

A Alfons Dupont & Filhas est4 a enfrentar uma pressao cada vez maior para responder as
preocupacbes ambientais e sociais, mantendo a viabilidade financeira num mercado
competitivo. Emma reconhece a importancia de adotar iniciativas de sustentabilidade, mas
tem de lidar com as complexidades da sua implementacdo no meio de desafios econdmicos
e restricbes de recursos.

Dilema

Emma vé-se dividida entre o seu desejo de conduzir a Alfons Dupont & Filhas para um futuro
mais responsavel e sustentavel e a necessidade imediata de responder a preocupacdes
econbmicas prementes. Tem de equilibrar o compromisso da empresa com a sustentabilidade
com a sua estabilidade financeira e competitividade no mercado.
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Pontos de decisdo fundamentais

e Iniciativas de sustentabilidade: Ema tem de decidir quais as iniciativas de
sustentabilidade a que deve dar prioridade e com que intensidade. Devera concentrar-
se na reducdo das emissdes de carbono, na implementacdo de processos de fabrico
amigos do ambiente, na procura de fornecedores éticos ou no investimento em
energias renovaveis?

e Gestdo de custos: Emma tem de desenvolver estratégias para gerir o0 aumento dos
custos e o declinio das vendas, sem deixar de afetar recursos as iniciativas de
sustentabilidade. Como é que ela pode identificar oportunidades de reducao de custos,
simplificar as operagbes e otimizar a atribuicdo de recursos sem comprometer 0s
objetivos de sustentabilidade?

e Aquisicdo e retencao de talentos: Emma tem de resolver o problema da escassez de
pessoal qualificado necessario para conduzir as iniciativas de sustentabilidade e as
operacdes principais da empresa. Como é que ela pode atrair e reter funcionarios
gualificados com experiéncia em sustentabilidade, gestdo ambiental e praticas
empresariais responsaveis?

e Envolvimento das partes interessadas: Emma deve envolver-se com as partes
interessadas, incluindo funcionarios, clientes, fornecedores e a comunidade em geral,
para obter a adeséo e o apoio dos esforcos de sustentabilidade da Alfons Dupont &
Filhas. Como é que ela pode comunicar eficazmente 0 compromisso da empresa com
a sustentabilidade e abordar as preocupacdes sobre o seu desempenho financeiro?

Resultados possiveis

e Sacrificio da sustentabilidade: Emma da prioridade a estabilidade financeira a curto
prazo em detrimento das iniciativas de sustentabilidade, reduzindo ou adiando os
esforcos de responsabilidade ambiental e social para se concentrar em preocupacdes
econdmicas imediatas.

e Sustentabilidade Estratégica: Emma adopta uma abordagem estratégica a
sustentabilidade, identificando iniciativas rentaveis que se alinham com os valores
fundamentais e os objetivos a longo prazo da Alfons Dupont & Filhas. Ao integrar a
sustentabilidade na estratégia de negoécios da empresa, ela tem como objetivo
impulsionar a inovacdo, melhorar a eficiéncia e aumentar a competitividade no
mercado.

Pontos de discussdo

e Como é que Emma pode equilibrar eficazmente as prioridades concorrentes de
sustentabilidade e viabilidade financeira na Alfons Dupont & Filhas?

e Que estratégias pode Emma utilizar para gerir os custos e afetar recursos a iniciativas
de sustentabilidade de forma a maximizar o seu impacto?

e Como é que a Alfons Dupont & Filhas pode resolver a escassez de pessoal qualificado
necessario para impulsionar os esforgos de sustentabilidade e, ao mesmo tempo,
garantir que as principais funcfes comerciais da empresa tém pessoal adequado?

e Que papel pode desempenhar o envolvimento das partes interessadas no apoio a

agenda de sustentabilidade da Alfons Dupont & Filhas e na superacdo da resisténcia
a mudanga?
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e Como é que as iniciativas de sustentabilidade podem contribuir para o sucesso a longo
prazo da Alfons Dupont & Filhas e para a sua resiliéncia face aos desafios econémicos
e a incerteza do mercado?

11
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Critérios possiveis para a resolucdo do caso

e Impacto na sustentabilidade: Avaliar as solu¢gdes propostas com base no seu potencial
impacto nas metas e objetivos de sustentabilidade da Alfons Dupont & Filhas.
Considere iniciativas destinadas a reduzir a pegada ambiental, promover préaticas
éticas e fomentar a responsabilidade social.

e Viabilidade financeira: Avaliar as solu¢des propostas quanto a sua capacidade de
enfrentar os desafios econ6micos da empresa e manter a estabilidade financeira.
Considerar estratégias para gerir os custos, melhorar a eficiéncia e gerar receitas, sem
deixar de investir em iniciativas de sustentabilidade.

e Atribuicdo de recursos: Avaliar as solugBes propostas quanto a sua eficacia na
afetacdo de recursos, incluindo recursos financeiros, humanos e tecnolégicos, tanto
para os esfor¢os de sustentabilidade como para as operacgfes principais da empresa.
Considere como 0s recursos sdo priorizados e otimizados para alcangar o maximo
impacto.

e Gestdo de talentos: Avaliar as solugbes propostas quanto a sua capacidade de
resolver a escassez de pessoal qualificado necessario para conduzir iniciativas de
sustentabilidade e apoiar os objetivos empresariais globais. Considerar estratégias
para atrair, reter e desenvolver talentos com experiéncia em sustentabilidade e
praticas empresariais responsaveis.

e Envolvimento das partes interessadas: Avaliar as solu¢des propostas quanto a sua
eficacia no envolvimento com as partes interessadas, incluindo colaboradores,
clientes, fornecedores e a comunidade em geral, para obter apoio para os esforcos de
sustentabilidade e responder a preocupacdes sobre o desempenho financeiro.

e Inovacéo e Adaptacdo: Avaliar as solucfes propostas quanto ao seu potencial para
impulsionar a inovacéo e a adaptacédo na Alfons Dupont & Filhas, tanto em termos de
iniciativas de sustentabilidade como de processos empresariais fundamentais.
Considerar a forma como a sustentabilidade pode ser integrada na estratégia de
negocio da empresa para impulsionar o crescimento e a competitividade a longo prazo.

e Gestdo deriscos: Avaliar as solucdes propostas quanto a sua capacidade de identificar
e mitigar os riscos associados as iniciativas de sustentabilidade, incluindo a
conformidade regulamentar, a gestdo da reputacédo e as interrupcdes na cadeia de
fornecimento. Considere estratégias para gerir os riscos de forma proativa e, ao
mesmo tempo, prosseguir praticas comerciais responsaveis.

e Resultados mensuraveis: Avaliar as solu¢des propostas quanto a sua capacidade de
produzir resultados mensuraveis e demonstrar o progresso em direcao aos objetivos
de sustentabilidade. Considere os indicadores-chave de desempenho relacionados
com o impacto ambiental, a responsabilidade social e o desempenho financeiro.

e Sustentabilidade a longo prazo: Avaliar as solu¢des propostas quanto ao seu potencial
para promover a sustentabilidade e a resiliéncia a longo prazo na Alfons Dupont &
Filhas. Considerar como os esfor¢cos de sustentabilidade podem contribuir para a
capacidade da empresa de se adaptar as condicbes de mercado em mudancga, mitigar
riscos e criar valor para todas as partes interessadas relevantes ao longo do tempo.
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